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1. Цель и задачи освоения дисциплины (модуля)
 
Целью изучения дисциплины “Конфликтология” является изучение причин, типов и

динамики конфликтов, а также путей, методов и средств их разрешения и урегулирования.
В процессе изучения дисциплины студенты знакомятся с основными теоретическими

положениями современной конфликтологии, различными научными подходами во взглядах
на природу конфликта, его структуру, динамику, причины возникновения, вопросами
типологии конфликтов.

Задачи освоения дисциплины «Конфликтология» являются:
- формирование теоретической основы и целостного представления о конфликте;
- изучение студентами методологического и теоретического базиса конфликтологии;

основных направлений в изучении конфликта как сложного социально-психологического
явления;

- формирование у студентов системы научных понятий и научно упорядоченных
базовых представлений о конфликте как способе социального взаимодействия и как особом
состоянии личности;

- профессиональное изучение методов конфликтологии, опираясь не только на
систему практических занятий, но и на базовую фундаментальную подготовку студента,
органично обогащая последнюю;

- формирование у студентов навыков практического исследования, анализа, а также
профилактики и конструктивного разрешения конфликтов.

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю),
соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной
программы

 
Планируемыми результатами обучения по дисциплине являются знания, умения,

н а в ы к и , соотнесенные с компетенциями, которые формирует дисциплина, и
обеспечивающие достижение планируемых результатов по образовательной программе в
целом. Перечень компетенций, формируемых в результате изучения дисциплины (модуля),
приведен в таблице 1.

 
Таблица 1 – Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения

дисциплины (модуля)
Название ОПОП

ВО,
сокращенное

Код
компетенции

Формулировка
компетенции Планируемые результаты обучения

38.03.02
«Менеджмент» 

(Б-МН)

ПК-2 Владение различными
способами разрешения
конфликтных ситуаций
при проектировании
межличностных,
групповых и
организационных
коммуникаций на
основе современных
технологий управления
персоналом, в том
числе в межкультурной
среде

Знания: основ возникновения,
профилактики и разрешения
трудовых споров и конфликтов в
коллективе

Умения: применять инструменты
прикладной конфликтологи в
формировании и воспитании
трудового коллектива

Навыки: владения способностью и
готовностью оказывать
консультации, а так же создавать
условия координации
взамиодействия, нацеленного на
результат трудового коллектива

 

3. Место дисциплины (модуля) в структуре основной образовательной
программы



 
Дисциплина входит в вариативную часть и направлена на формирование умения

распознавать причины конфликтов в социальной сфере, устанавливать их фазы и находить
пути разрешения. В результате изучения курса студент должен иметь представление о
психологических, социальных и экономических составляющих конфликта.

Входными требованиями, необходимыми для освоения дисциплины, является наличие
у обучающихся компетенций, сформированных при изучении дисциплин и/или
прохождении практик «Психология». На данную дисциплину опираются «Современные
персонал-технологии».

 

4. Объем дисциплины (модуля)
 
Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических

часов, выделенных на контактную работу с обучающимися (по видам учебных занятий) и на
самостоятельную работу, приведен в таблице 2.

 
Таблица 2 – Общая трудоемкость дисциплины

Название
ОПОП ВО

Форма
обуче-

ния

Часть
УП

Семестр
(ОФО)

или курс
(ЗФО,
ОЗФО)

Трудо-
емкость Объем контактной работы (час)

СРС
Форма
аттес-
тации(З.Е.) Всего

Аудиторная Внеауди-
торная

лек. прак. лаб. ПА КСР

38.03.02
Менеджмент ОФО Бл1.В 3 4 55 36 18 0 1 0 89 ДЗ

 

5. Структура и содержание дисциплины (модуля)
 

5.1 Структура дисциплины (модуля) для ОФО

Тематический план, отражающий содержание дисциплины (перечень разделов и тем),
структурированное по видам учебных занятий с указанием их объемов в соответствии с
учебным планом, приведен в таблице 3.1

Таблица 3.1 – Разделы дисциплины (модуля), виды учебной деятельности и формы
текущего контроля для ОФО

№ Название темы Кол-во часов, отведенное на Форма
текущего контроляЛек Практ Лаб СРС

1 Конфликтология как наука 4 0 2 10 собеседование, конспект

2 Конфликт как основная
категория конфликтологии 4 0 2 9 Собеседование Конспект

3 Типология конфликтов 4 0 2 10 Собеседование Конспект

4 Функции и динамика
конфликтов 4 0 2 10 Собеседование Конспект

5 Внутриличностные конфликты 4 0 2 10
Собеседование Конспект
Лабараторная работа №1
Лабараторная работа №2

6 Межличностные конфликты 4 0 2 10
Собеседование Конспект
Лабараторная работа №1
Лабараторная работа №2

7 Основные предупреждения
конфликта 4 0 2 10

Собеседование Конспект
Лабараторная работа №1
Лабараторная работа №2

8 Конструктивное разрешение
конфликта 4 0 2 10

Собеседование Конспект
Лабараторная работа №1
Лабараторная работа №2



9 Урегулирование конфликтов с
участием третьей стороны 4 0 2 10

Собеседование Конспект
Лабараторная работа №1
Лабараторная работа №2

Итого по таблице 36 0 18 89

 

 
5.2 Содержание разделов и тем дисциплины (модуля) для ОФО

Тема 1 Конфликтология как наука.
Содержание темы: История конфликтологии. Отражение конфликта в психологии,

религии, искусстве, философии.
Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные

технологии: лекция, лабараторная.
Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: работа с первоисточниками.
 
Тема 2 Конфликт как основная категория конфликтологии.
Содержание темы: Понятие конфликта. Проблема эволюции конфликта. Конфликт как

тип трудной ситуации. Объект и предмет конфликтологии. Цели и задачи конфликтологии.
Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные

технологии: лекция, лабараторная.
Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: работа с первоисточниками.
 
Тема 3 Типология конфликтов.
Содержание темы: Основные виды классификации конфликтов. Причины

возникновения конфликтов. Теории механизмов возникновения конфликтов.
Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные

технологии: Лекция.
Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: изучение первоисточников.
 
Тема 4 Функции и динамика конфликтов.
Содержание темы: Функции конфликта. Периоды и этапы конфликта. Динамика

различных видов конфликтов.
Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные

технологии: Лекция.
Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: изучение первоисточников.
 
Тема 5 Внутриличностные конфликты.
Содержание темы: Общая характеристика внутриличностных конфликтов.

Последствия внутриличностных конфликтов. Условия разрешения внутриличностного
конфликта.

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные
технологии: Лекция.

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: просмотр видеоматериала,
изучение первоисточников.

 
Тема 6 Межличностные конфликты.
Содержание темы: Межличностные конфликты. Групповые конфликты. Понятия и

классификация межличностных конфликтов. Межгрупповые конфликты. Международные
конфликты. Конфликты по вертикали. Инновационные конфликты. Семейные конфликты.

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные
технологии: Лекция.

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: изучение первоисточников,
просмотр видеоматериала.



 
Тема 7 Основные предупреждения конфликта.
Содержание темы: Прогнозирование и профилактика конфликтов. Технология

предупреждения конфликтов. Оптимальные управленческие решения как условие
предупреждения конфликтов. Компетентная оценка результатов деятельности как условие
предупреждения конфликтов.

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные
технологии: Лекция.

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: изучение первоисточников.
 
Тема 8 Конструктивное разрешение конфликта.
Содержание темы: Формы и критерии завершения конфликтов. Условия и факторы

конструктивного разрешения конфликта. Логика, стратегии и способы разрешения
конфликта. Переговорный процесс при межличностном конфликте.

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные
технологии: Лекция.

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: просмотр видеоматериала,
изучение первоисточников.

 
Тема 9 Урегулирование конфликтов с участием третьей стороны.
Содержание темы: Понятие о медитации. Результаты участия медиатора в разрешении

конфликтов. Этапы медитации.
Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные

технологии: Лекция.
Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: изучение первоисточников.
 
 

6. Методические указания по организации изучения дисциплины (модуля)
 
Рекомендации по изучению дисциплины
Успешное освоение дисциплины предполагает активную работу студентов на всех

занятиях аудиторной формы: лекционные и практические занятия, выполнение
аттестационный мероприятий, эффективную самостоятельную работу.

В процессе изучения дисциплины студенту необходимо ориентироваться на
самостоятельную проработку лекционного материала, подготовку к практическим занятиям,
выполнение практических работ, самостоятельное изучение некоторых разделов курса.

Рекомендации по организации СРС
Самостоятельная работа студента является ведущей формой деятельности для

приобретения умений самообразования и реализации своих жизненных планов. Под
самостоятельной работой студента в программе подразумевается внеаудиторная
самостоятельная работа как планируемая учебная, учебно-исследовательская работа
студентов, выполняемая во внеаудиторное время по заданию и при методическом
руководстве преподавателя, но без его непосредственного участия. Данная форма обучения
осуществляется по таким заданиям преподавателя, выполнение которых требует активной
мыслительной деятельности. В частности, в рамках настоящей программы в качестве
самостоятельной работы студентов используется обязательная и контролируемая. В качестве
результатов обязательной самостоятельной работы выступают доклады, сообщения, проекты,
результаты исследований и теоретического анализа. Результаты контролируемой
самостоятельной работы- ответы на контрольные вопросы.

Контрольные вопросы для самостоятельной оценки качества освоения учебной
дисциплины

Дают студенту возможность оперативной оценки своей подготовленности по данной



теме и определения готовности к изучению следующей темы. Контрольные вопросы
направлены на то, чтобы студент смог усвоить понятийный аппарат учебной дисциплины,
смог воспроизвести фактический материал, раскрыть причинно-следственные, временные
связи, а также мог выделять главное, сравнивать, доказывать, конкретизировать, обобщать и
систематизировать знания:

1. В чем заключается проблема исследования конфликта в психологии и социологии?
Дайте определение конфликту, опишите основные подходы к исследованию. В чем
заключается сущность понимания конфликта как ситуации социально-
психологического напряжения, и как особого состояние личности?

2. В чем заключается проблема исследования конфликта в отечественной психологии?
Как понимается природа конфликтных явлений в работах В. Н. Мясищева, В. С.
Мерлина, Н. Д. Левитова, Ф. Е. Василюка, Е. А. Климова, В. В. Столина?

3. В чем сущность системного подхода в исследовании конфликта? Опишите уровни
анализа конфликта (социально-философский, социологический, социально-
психологический, личностный).

4. Как установить тип конфликта в конкретной ситуации?
5. В чем заключаются основные подходы к пониманию внутриличностного конфликта?

Каковы виды внутриличностного конфликта?
6. Какова роль конфликта в формировании самооценки личности? Дайте определение

понятиям «личностный ресурс» и «развивающий потенциал конфликта».
7. Как соотнести субъективные и объективные факторы возникновения конфликтов?
8. Раскройте функционально-организационные причины конфликтов. Опишите

разбалансированность рабочего места как функционально-организационную причину
конфликта. Обоснуйте экспертизу «рабочего места» как основу организационно-
технологического анализа конфликта.

9. Раскройте социально-психологические и личностные причины конфликтов. Дайте
определение понятию «потенциально конфликтующая реальность» (Е. А. Климов).

10. Опишите понятийную схему социально-психологического анализа конфликта (Л. А.
Петровская). Выделите основные структурные характеристики конфликта.

11. Опишите психологические составляющие конфликта: мотивы, цели. Приведите пример
целей в конфликте: фактические, декларативные, «плавающие» цели. Опишите
основные этапы анализа и коррекции целей в конфликте.

12. Опишите психологические составляющие конфликта: восприятие конфликтной
ситуации. Приведите классификацию конфликтных ситуаций в зависимости от степени
соответствия образа конфликтной ситуации реальности.

13. Опишите динамику конфликта как сложного социального явления. Проанализируйте
динамические характеристики конфликта. Опишите основные этапы развития
конфликта: возникновение объективной конфликтной ситуации (стадия
потенциального конфликта), осознание объективной конфликтной ситуации,
конфликтное взаимодействие, разрешение конфликта. Дайте определение понятию
затяжной конфликт.

14. В чем сущность проблемы определения и типологии межличностных конфликтов?
Опишите основные типы межличностных конфликтов. Охарактеризуйте конфликт как
форму межличностного взаимодействия (А. В. Петровский).

15. Опишите межгрупповой и внутригрупповой уровни конфликта, механизмы и
динамику внутригрупповых отношений. Дайте определение и проведите анализ
следующих причин конфликтов: групповые нормы и групповые стереотипы,
пространство личности и способы его защиты.

16. В чем сущность использования метода социометрии (социометрический статус и
экспансивность, лидерство, маргинальность, группировки, ассиметричность
межличностных предпочтений) в исследовании конфликтов?

17. В чем сущность проблемы исследования личности в конфликтной ситуации? Раскройте



внуриличностный уровень конфликта: состояния, личностные диспозиции и ценности,
самосознание и самоотношение.

18. Дайте определение конфликтоустойчивости и конфликтогенной компетентности
личности.

19. В чем сущность проблемы исследования поведения личности в конфликте? Дайте
определение и приведите классификацию стилей разрешения конфликта. В чем
сущность конфликта принятия решений?

20. Обоснуйте методологические и методические проблемы современной
конфликтологии. Опишите основные методологические принципы исследования
конфликтов.

21. Раскройте универсальную понятийную схему описания конфликта. Охарактеризуйте
основные методы исследования.

22. Охарактеризуйте методы и методики исследования внутриличностной конфликтности
личности. Раскройте цели и задачи психологического консультирования.

23. Опишите возможности (перспективы и ограничения) тестов в изучении конфликтности
личности.

24. Опишите возможности психосемантических методов в изучении конфликтов. В чем
суть и возможности метода семантического дифференциала (В. Ф. Петренко). В чем
суть и возможности репертуарных личностных методик (Ф. Франселла, Д. Баннистер).

25. Охарактеризуйте методы изучения конфликтных отношений в социальных группах.
26. В чем сущность прогнозирования и профилактики конфликтов? Охарактеризуйте

объективные, организационно-управленческие и социально-психологические условия
предупреждения и профилактики конфликтов. 
Методические рекомендации к написанию практической работы для студентов

ЗФО
- выбрать вариант практической работы;
Вариант практической работы студенты выбирают в соответствии с последней

цифрой номера зачётной книжки. Если номер зачётки оканчивается на 1, вы выбираете 1
вариант, если на 2 – 2 вариант, если на 0, то выбираете 10 вариант.

- ознакомиться со списком рекомендованной литературы;
- ознакомиться с дополнительными источниками, раскрывающими данный вопрос;
- обозначить цель, главы, содержание работы (2 части – 1. ответ на первый и второй

вопросы; 2. анализ кейса);
- в соответствии с требованиями по написанию работ (СТО 2015) оформить работу;
- сдать печатную работу за 3 недели до начала сессии в деканат;
- подготовиться к защите практической работы (быть готовым ответить на вопросы в

варианте без опоры на текст);
- практическая работа должна быть объёмом 6-10 страниц, без учёта титульного лица,

введения, содержания, списка литературы.
- текст работы должен быть оригинальным (не менее 65% в системе антиплагиата).
Вариант 1

1. В чем заключается проблема исследования конфликта в психологии и социологии?
Дайте определение конфликту, опишите основные подходы к исследованию. В чем
заключается сущность понимания конфликта как ситуации социально-
психологического напряжения, и как особого состояние личности?

2. Опишите психологические составляющие конфликта: мотивы, цели. Приведите пример
целей в конфликте: фактические, декларативные, «плавающие» цели. Опишите
основные этапы анализа и коррекции целей в конфликте.

3. 3.1 Выберите один из подходов к анализу конфликта: а) Анализ противоречий на
основе характеристик конфликтной ситуации (по Н. В. Гришиной); б) Структурный
анализ конфликта (по А. С. Кармину); в) Схема анализа конфликта (по С. М.
Емельянову); г) Алгоритм анализа и формулы конфликта (по В. П. Шейнову); д)



Использование транзактного анализа Э. Берна при рассмотрении конфликтного
взаимодействия.
3 . 2 Проанализируйте ниже приведённую ситуацию с точки зрения выбранного

подхода.
Во время работы в организации у молодой сотрудницы Елены сложились хорошие

отношения с коллективом. Штат организации — 10 человек. Директор — женщина 59 лет,
очень нервозная и постоянно устраивающая скандалы.

Через полгода работы Елена решает пойти учиться, сдает все экзамены, но у нее
возникают проблемы с оплатой обучения. Тогда она узнает, что одна из сотрудниц
попросила у директора деньги в долг на отпуск и получила их незамедлительно с
договоренностью выплачивать их из своей зарплаты. Елена тоже решает попросить денег в
долг. Директор пошла навстречу сотруднице при таких же условиях.

Когда Елена начинает учиться, она все равно приходит на работу в свободное время.
Через некоторый срок директор звонит сотруднице и отчитывает ее за то, что та не проводит
должное время на работе. Елена оправдывается, что находится в учебном отпуске, а
директор говорит, что ничего про отпуск не знает и не собирается следовать Трудовому
кодексу РФ. Разговор происходит на повышенных тонах.

По окончании отпуска Елена не получает заработную плату (она идет в счет
погашения долга). Затем директор понижает ей зарплату на основании «плохого поведения»
сотрудницы. Через несколько дней Елена подает заявление на увольнение, директор
безуспешно пытается ее остановить.

Вариант 2

1. В чем заключается проблема исследования конфликта в отечественной психологии?
Как понимается природа конфликтных явлений в работах В. Н. Мясищева, В. С.
Мерлина, Н. Д. Левитова, Ф. Е. Василюка, Е. А. Климова, В. В. Столина?

2. Опишите психологические составляющие конфликта: восприятие конфликтной
ситуации. Приведите классификацию конфликтных ситуаций в зависимости от степени
соответствия образа конфликтной ситуации реальности.

3. 3.1 Выберите один из подходов к анализу конфликта:
а) Анализ противоречий на основе характеристик конфликтной ситуации (по Н. В.

Гришиной); б) Структурный анализ конфликта (по А. С. Кармину); в) Схема анализа
конфликта (по С. М. Емельянову); г) Алгоритм анализа и формулы конфликта (по В. П.
Шейнову); д) Использование транзактного анализа Э. Берна при рассмотрении конфликтного
взаимодействия.

3.2 Проанализируйте ниже приведённую ситуацию с точки зрения выбранного
подхода.

Новоиспеченный молодой руководитель П. пригласил к себе на должность
нижестоящего руководителя специалиста В., которого знал в течение четырех лет по
прежней совместной работе на инженерных должностях и о котором у него сложилось
мнение как о хорошем специалисте и добросовестном работнике.

Однако их новая совместная деятельность довольно быстро привела к взаимной
неприязни, скрывать которую становилось все труднее. Наконец, при очередном изменении
уровня заработной платы П. устанавливает В. оклад более низкий, чем его коллегам, равным
по должности. При этом ничем не мотивирует свое решение. В. обратился к вышестоящему
руководству с жалобой, обвиняя П. в самоуправстве и необъективности.

Вариант 3

1. В чем сущность системного подхода в исследовании конфликта? Опишите уровни
анализа конфликта (социально-философский, социологический, социально-
психологический, личностный).

2. Опишите динамику конфликта как сложного социального явления. Проанализируйте
динамические характеристики конфликта. Опишите основные этапы развития



конфликта: возникновение объективной конфликтной ситуации (стадия
потенциального конфликта), осознание объективной конфликтной ситуации,
конфликтное взаимодействие, разрешение конфликта. Дайте определение понятию
затяжной конфликт.

3. 3.1 Выберите один из подходов к анализу конфликта:
а) Анализ противоречий на основе характеристик конфликтной ситуации (по Н. В.

Гришиной); б) Структурный анализ конфликта (по А. С. Кармину); в) Схема анализа
конфликта (по С. М. Емельянову); г) Алгоритм анализа и формулы конфликта (по В. П.
Шейнову); д) Использование транзактного анализа Э. Берна при рассмотрении конфликтного
взаимодействия.

3.2 Проанализируйте ниже приведённую ситуацию с точки зрения выбранного
подхода.

Сергей и Светлана уже работали какое-то время в одной организации, но в разных
отделах. Конфликтов между ними не было, но возникали ситуации, когда они начинали
подшучивать друг над другом, что в конце концов заканчивалось недовольством каждого,
так как последнее слово каждый хотел оставить за собой. Таким образом шутки перерастали
в препирания. Так коллеги и работали, и, хотя их деятельность не пересекалась по причине
работы в разных отделах, они все равно находили повод поострить.

Итак, сначала были шутки, потом Сергей начал выражать Светлане недовольство по
поводу того, что она отвлекает подчиненных в его отделе. Девушка действительно
сдружилась с сотрудницами из его отдела и приходила к ним поболтать, но так как Сергей
не являлся ее непосредственным начальником, то его распоряжения никак не регулировали
ее поведение. Сергей обратился к генеральному директору с просьбой поговорить со
Светланой об этом. Директор поговорил с ней мягко, попросив так больше не делать, но со
временем все возвратилось на круги своя. Тогда Сергей снова просил директора повлиять на
сотрудницу, и т. д.

Кабинеты двух отделов находились рядом. Сергей по рабочему во- просу зашел в
кабинет, где работала Светлана. Когда он что-то обсуждал с коллегами, она попросила его
говорить тише, так как он мешал ей работать. Сергей, в свою очередь, напомнил ей о том,
как она приходит поболтать с приятельницами и что ее не заботит, мешает ли она кому-
нибудь. Разгорелась ссора с криками и взаимными обвинениями. После этого случая их
отношения стали еще напряжённее. Как только у Светланы на работе случалась неудача,
Сергей не упускал возможности позлорадствовать по этому поводу. Находясь в окружении
коллег и завидя Светлану, он декларировал: «А вот и наша неудачница!». Если она отвечала
колкостью, говорил: «Почему ты такая агрессивная?!».

Вариант 4

1. Как установить тип конфликта в конкретной ситуации? Опишите алгоритм действий.
2. В чем сущность проблемы определения и типологии межличностных конфликтов?

Опишите основные типы межличностных конфликтов. Охарактеризуйте конфликт как
форму межличностного взаимодействия (А. В. Петровский).

3. 3.1 Выберите один из подходов к анализу конфликта:
а) Анализ противоречий на основе характеристик конфликтной ситуации (по Н. В.

Гришиной); б) Структурный анализ конфликта (по А. С. Кармину); в) Схема анализа
конфликта (по С. М. Емельянову); г) Алгоритм анализа и формулы конфликта (по В. П.
Шейнову); д) Использование транзактного анализа Э. Берна при рассмотрении конфликтного
взаимодействия.

3 . 2 Проанализируйте ниже приведённую ситуацию с точки зрения выбранного
подхода.

В организации, куда Иван поступил на работу, новые сотрудники-стажеры проходили
испытательный срок, после которого их переводили на основные должности с
соответствующими условиями оплаты труда.

После принятия на работу по истечении испытательного срока Иван ожидал



соответствующего перевода и изменения зарплаты. Но, отработав четыре месяца, он
продолжал свою деятельность в качестве стажера, а руководитель, не объясняя причин,
уходил от разговора, давая общие обещания. При начислении зарплаты за пятый месяц
работы Иван узнает, что ничего не изменилось и обещания начальника не исполнены. Желая
разрешить данную проблему, он добился встречи и разговора с руководителем. Перед
Иваном в этих переговорах стояли две цели: первая — добиться от руководителя
однозначного обещания перевода на основную должность со следующего месяца; вторая —
получить ясную информацию о дальнейших перспективах работы.

В начале переговоров Иван высказал свои претензии относительно того, что
организация не выполняет обязательств — ожидал одного, а на деле оказывается по-другому
(с условиями, статусом и зарплатой).

Выслушав сотрудника, руководитель стал объяснять, что изменилось штатное
расписание и перевести Ивана на новую должность было невозможно. Второй его аргумент
состоял в том, что, по его мнению, еще нет достаточных оснований для такого перевода —
Иван, как молодой специалист, не может претендовать на такую же зарплату, как и
сотрудники отдела с бOльшим стажем работы. Руководитель подытожил: «Через месяц у вас
будет полугодовой стаж, к тому времени будет окончательно оформлено штатное
расписание, в связи с чем появятся возможность и основание для перевода».

По мнению сотрудника, начальник говорил немного пренебрежительно,
чувствовалось, что он в очередной раз дает ложные надежды. На все эти объяснения Иван
высказал мнение, что ситуация тупиковая и его это не устраивает: «Несмотря на то что
работа мне нравится и она по профилю моей специальности, мне придется уволиться, на
таких условиях я работать не буду». После такого категоричного заявления руководитель
немного понизил свой тон, попросил не делать «резких» движений и не принимать
скоропалительных решений.

Иван не поверил его обещаниям и попросил точнее определить, когда все станет
понятно, согласившись еще некоторое время поработать. Договорились, что в течение
недели этот вопрос будет решен и руководитель его вызовет. После одной недели прошла
другая, и Ивану пришлось подать заявление об уходе: он посчитал, что в дальнейшем ничего
хорошего здесь ожидать нельзя.

Вариант 5

1. В чем заключаются основные подходы к пониманию внутриличностного конфликта?
Опишите как минимум 3 подхода. Каковы виды внутриличностного конфликта? Дайте
краткую характеристику каждому виду.

1. Опишите межгрупповой и внутригрупповой уровни конфликта, механизмы и
динамику внутригрупповых отношений. Дайте определение и проведите анализ
следующих причин конфликтов: групповые нормы и групповые стереотипы,
пространство личности и способы его защиты.

1. 3.1 Выберите один из подходов к анализу конфликта:
а) Анализ противоречий на основе характеристик конфликтной ситуации (по Н. В.

Гришиной); б) Структурный анализ конфликта (по А. С. Кармину); в) Схема анализа
конфликта (по С. М. Емельянову); г) Алгоритм анализа и формулы конфликта (по В. П.
Шейнову); д) Использование транзактного анализа Э. Берна при рассмотрении конфликтного
взаимодействия.

3 . 2 Проанализируйте ниже приведённую ситуацию с точки зрения выбранного
подхода.

Галина была принята на работу в рекламное агентство «NN». Это была маленькая
организация, насчитывающая четырех работников (включая директора).

Краткая характеристика сотрудников: директор Валерия — бизнес- леди, около 40
лет, но выглядит очень хорошо, замужем, есть ребенок, материальное положение высокое



(скорее всего, обеспечивает Валерию муж, так как именно он купил своей жене агентство).
Заместитель директора Иван — молодой человек 30 лет. Еще было два менеджера по
рекламе — Надежда и Наталья. Так как коллектив действительно маленький, Галина очень
быстро в него влилась, освоилась, и уже к вечеру первого дня у нее было ощущение, что она
работает здесь как минимум год. Галину брали на должность менеджера по рекламе.

В связи с тем, что это был ее первый опыт работы, ей сказали, что сначала она будет
помогать другим менеджерам (Наде, Наталье и Ивану), а они научат ее всему. Галину все
устраивало. Работа большей частью заключалась в курьерских поручениях — она весь день
бегала по городу, передавая нужные бумаги. Когда Галина появлялась в офисе, то в ее
обязанности входило подавать кофе директору и клиенту, проследить, не кончился ли
картридж в сканере, бумага в принтере, всем ли хватает канцелярских товаров (если нет, то
их следовало незамедлительно приобрести). И все же основными задачами менеджера по
рекламе (а именно это и привлекало Галину в данной работе) были общение с клиентами,
поиск и заключение договоров на создание рекламы, поэтому в свободные секунды она
пыталась самообучаться и искать клиентов. Прошел месяц (а с ним и испытательный срок
Галины), клиентов она в таком ритме работы пока не нашла, но никто не упрекнул ее в
отсутствии контрактов, все видели, что она постоянно работает и не сидит на месте.
Отношения с коллегами были прекрасными, Галина приходила на работу как во вторую
семью.

В начале мая организация всем коллективом переехала в другой офис. Агентство
расширялось, появились новые сотрудники. Было решено создать отдел промоушена для
проведения рекламных акций в магазинах города. На должность начальника отдела взяли
девушку Юлию — очень общительную, имеющую опыт работы. Она была примерно одного
возраста с Галиной, может быть, на пару лет старше (около 24 лет). Она не составляла
Галине конкуренции, так как они занимались разными направлениями, поэтому девушки
работали без проблем. Юлия проводила дегустации вина и конфет в универсамах города.
Образцы с таких промо- акций появлялись в офисе, но никогда не употреблялись в
коллективе, все это преподносилось лично директору. В представлении Галины такое
поведение новой сотрудницы было прямым подхалимством. Та всегда считала, что добиться
уважения директора и коллег можно хорошей работой, а не конфетами и вином. Но так как
Юлия была «пробивной», то считала, что все средства хороши. Галина думала, что это
вызовет негативную реакцию со стороны Валерии, но все оказалось наоборот.

Жизнь в агентстве начала вращаться вокруг Юли. Галину стали воспринимать как
курьера, а не как человека, который вскоре станет таким же менеджером, как и они. Если
раньше она бегала только по делам фирмы, то с приходом Юли все изменилось. Своими
указаниями она унижала Галину, говоря, например: «Сходи купи мне сигарет» (это в
середине рабочего дня!) или «Мне надо оплатить мобильный теле- фон. Сходи». Подобные
просьбы Галина могла выполнить, когда они исходили от Валерии, но она была директором,
а не коллегой! Естественно, Галина отказывала Юле в таких просьбах. Следует заметить, что
это касалось только ее личных просьб, по поводу поездок к клиентам по работе у Галины
даже не возникало вопросов. Вскоре она заметила, что Валерия недовольна ее работой.
Директор стала срываться на Галину из-за мелочей, в которых можно было обвинить любого
менеджера. Галина — человек неконфликтный, и если видит, что неправа, то не выясняет
отношения, а просто исправляет. У Юлии работа шла хорошо, вскоре она стала заниматься
промоушеном косметики, соответственно Валерии была преподнесена часть новинок
косметического рынка. Организовался своеобразный «междусобойчик» из Юлии и Валерии.
Они вместе ходили курить, пить кофе, словно подружки, а не директор и подчиненный.
Конечно, фирма маленькая, отношения менее официальные, чем в крупной компании, но
дистанцию Валерия раньше всегда держала.

Однажды Валерия вызвала Галину к себе и в конце беседы предложила уволиться по
собственному желанию. На вопрос о причине увольнения ответ с ее стороны был странный,
она мялась, говорила, что у нее нет опыта, а сейчас у них нет времени обучать Галину, что та
не справляется с обязанностями менеджера по рекламе. Галине была дана неделя, чтобы



доработать, в течение которой та, кстати, нашла клиента, дело шло к заключению контракта,
но даже этот факт не смог повлиять на решение ее уволить.

Вариант 6

1. Какова роль конфликта в формировании самооценки личности? Дайте определение
понятиям «личностный ресурс» и «развивающий потенциал конфликта».

2. В чем сущность использования метода социометрии (социометрический статус и
экспансивность, лидерство, маргинальность, группировки, ассиметричность
межличностных предпочтений) в исследовании конфликтов?

3. 3.1 Выберите один из подходов к анализу конфликта:
а) Анализ противоречий на основе характеристик конфликтной ситуации (по Н. В.

Гришиной); б) Структурный анализ конфликта (по А. С. Кармину); в) Схема анализа
конфликта (по С. М. Емельянову); г) Алгоритм анализа и формулы конфликта (по В. П.
Шейнову); д) Использование транзактного анализа Э. Берна при рассмотрении конфликтного
взаимодействия.

3.2 Проанализируйте ниже приведённую ситуацию с точки зрения выбранного
подхода.

Наталья работала в компании «VVV» в должности менеджера по кредитам. Начинала
она три года назад в должности обычного менеджера, за это время у нее накопился
достаточный опыт работы. С коллегами складывались доброжелательные отношения.
Заработная плата была на достойном уровне, и Наталья была довольна местом работы.

Однажды в фирму на должность начальника службы сбыта пришла девушка Мария.
Хотя она и была ровесницей Натальи (правда, Наталья не знала об этом в тот момент), но
позиционировала себя как более взрослого и опытного человека.

В первый день работы Марии генеральный директор представил ее коллегам. Он был
общительным человеком, много шутил и любил поострить с коллегами женского пола. Когда
очередь дошла до Натальи, то он представил ее следующим образом: «А это Наташенька,
наша самая красивая девушка». Наталье это не понравилось, она поняла, что в будущем у
них может возникнуть неприязнь в связи с тем, что новая сотрудница будет воспринимать
Наталью не как человека с опытом, а как «глупую красотку».

Мария сразу приняла меры по установлению в фирме нового порядка, не вникнув в
ситуацию, режим работы, поэтому некоторые решения принимала наобум. Она вела себя
довольно строго и категорично. Коллектив заметил, что в ситуации, когда кому-либо из
работников требовалась ее помощь как руководителя, она могла сказать: «Это ваши
проблемы, вы их и решайте».

В отношениях между Марией и Натальей появился холодок. Когда у Натальи
возникали проблемы с компьютером, Мария придиралась по этому поводу именно к ней: «С
компьютером проблемы только у тебя!». В результате отношения стали еще более
напряженными. Ситуация привела к тому, что Наталье было неприятно приходить на работу.

Сначала конфликт носил латентный характер, но однажды вылился в открытое
столкновение мнений. В очередной раз «завис» компьютер, Наталья попросила помочь, но
Мария отказалась решать данную проблему. Наталья, в свою очередь, сказала: «Моя
обязанность — работать с клиентами, а не компьютеры чинить, он не только у меня работает
с перебоями. Если компьютеры не работают, то вы, как руководитель, можете повлиять на
организационный процесс и решить проблему с наладкой компьютеров».

И раньше возникали рабочие проблемы, которые Наталья могла решить сама, что она
и делала. Но этот конфликт сформировал у нее четкую установку не принимать
самостоятельных решений. В душе росло раздражение от такого попустительского
отношения руководительницы.

Вариант 7

1. Как соотнести субъективные и объективные факторы возникновения конфликтов?
2. В чем сущность проблемы исследования личности в конфликтной ситуации? Раскройте



внуриличностный уровень конфликта: состояния, личностные диспозиции и ценности,
самосознание и самоотношение.

3. 3.1 Выберите один из подходов к анализу конфликта:
а) Анализ противоречий на основе характеристик конфликтной ситуации (по Н. В.

Гришиной); б) Структурный анализ конфликта (по А. С. Кармину); в) Схема анализа
конфликта (по С. М. Емельянову); г) Алгоритм анализа и формулы конфликта (по В. П.
Шейнову); д) Использование транзактного анализа Э. Берна при рассмотрении конфликтного
взаимодействия.

3.2 Проанализируйте ниже приведённую ситуацию с точки зрения выбранного
подхода.

Иван — преуспевающий молодой человек 27–30 лет, сотрудник крупного рекламного
агентства. Он работает в креативном отделе и занимается разработкой рекламных кампаний
для пивоваренных заводов и производителей спортивной одежды. Иван узнает, что
крупнейший поставщик украшений (фирма «LLL») ищет нового рекламного агента. Чуть
позже эта информация подтверждается — директор рекламного агентства, в котором
работает Иван, поручает двум его сотрудницам разработку рекламной кампании по
продвижению фирмы «LLL». Иван возмущен, так как считает, что вести проект должен
именно он, ведь он первым узнал о том, что фирма ищет нового партнера. Кроме того, им
движет честолюбие — представляя компанию «LLL», в дальнейшем он мечтает представлять
целую отрасль. Не дожидаясь приглашения, Иван является на совещание, которое директор
проводит с его коллегами в неформальной обстановке. Иван начинает убеждать директора,
что именно ему должен достаться проект «LLL». Аргументы таковы:

— Иван напоминает директору, что первым узнал о том, что «LLL» ищет партнера;
— убеждает директора в том, что сможет принести агентству годовой рекламный

бюджет «LLL» порядка 50–60 млн долл. (он хорошо владеет информацией);
— излагает свое ви?дение кампании: реклама бриллиантов всегда адресована

мужчинам. «Женщина хочет носить украшения, а покупать их должен мужчина. Слоган:
“Бриллианты для всех!” Навыки продавать бриллианты — это навыки Казановы, мужская
работа».

Аргументы его сотрудниц состоят в том, что мужчина не может понять женщину. Для
нее прежде всего важны индивидуальность и эксклюзивность. Женщина хочет иметь то, чего
нет больше ни у кого. Поэтому слоган «Бриллианты для всех!» абсолютно не подходит.
«Иван бы понял, если бы знал женщин».

Директор согласен с аргументами Ивана, но считает, что в интересах компании надо
продвигать лучших в своем деле, и если девушки успешнее продают предметы роскоши, то
проект по праву должен принадлежать им. В ходе беседы директор хвалит Ивана, что тот
лучше всех продает спортивные товары. В итоге директор заключает: «Не обижайся, Иван,
но мужчинам этого не дано».

Вариант 8

1. Раскройте функционально-организационные причины конфликтов. Опишите
разбалансированность рабочего места как функционально-организационную причину
конфликта. Обоснуйте экспертизу «рабочего места» как основу организационно-
технологического анализа конфликта.

2. В чем сущность проблемы исследования поведения личности в конфликте? Дайте
определение и приведите классификацию стилей разрешения конфликта. В чем
сущность конфликта принятия решений?

1. 3.1 Выберите один из подходов к анализу конфликта:
3.1 а) Анализ противоречий на основе характеристик конфликтной ситуации (по Н. В.

Гришиной); б) Структурный анализ конфликта (по А. С. Кармину); в) Схема анализа
конфликта (по С. М. Емельянову); г) Алгоритм анализа и формулы конфликта (по В. П.
Шейнову); д) Использование транзактного анализа Э. Берна при рассмотрении конфликтного
взаимодействия.



3 . 2 Проанализируйте ниже приведённую ситуацию с точки зрения выбранного
подхода.

Ситуация произошла в одной из самых больших международных компаний по
лицензированию лекарств в Санкт-Петербурге. Фирма сотрудничает с множеством компаний
за границей, куда сотрудники периодически ездят на стажировку.

Девушка (26 лет, не замужем) является генеральным менеджером отдела
международных связей в этой компании, работает в фирме два года.

Шесть месяцев назад компания стала сотрудничать с одной фирмой в Швейцарии.
Исполнительный директор этой фирмы — мужчина (44 года, разведен), работает в
Швейцарии в головном отделении компании, периодически приезжает в Санкт-Петербург,
ведет дела непосредственно с этой девушкой.

С самого начала знакомства у них сложились дружеские отношения. В дальнейшем
между постоянно сотрудничавшими исполнительным директором из Швейцарии и девушкой
складывались все более близкие отношения.

В большинстве случаев исполнительный директор связывался с компанией в России
из Швейцарии по селектору, к которому были подключены, кроме девушки, еще 20
менеджеров из различных отделов. И, говоря по селектору, он не обнаруживал их связь.
Однако он также связывался с ней и другими менеджерами по электронной почте. Когда он
писал девушке, его письма не были официальными. К сожалению, они не знали, что
электронная почта сотрудников может просматриваться любым другим сотрудником офиса,
поэтому вскоре об их отношениях узнал весь отдел, а затем поползли слухи по всей фирме.

Через некоторое время исполнительному директору, видимо, надоели
взаимоотношения такого рода, и он попытался их прекратить. Когда девушка не согласилась
все забыть, он передал один из основных и самых прибыльных проектов, которые они вели
вместе, другому менеджеру. Директор пригрозил, что отнимет у нее все проекты, а также
добьется увольнения, если она не прекратит попытки с ним связаться.

Вариант 9

1. Раскройте социально-психологические и личностные причины конфликтов. Дайте
определение понятию «потенциально конфликтующая реальность» (Е. А. Климов).

1. Опишите возможности психосемантических методов в изучении конфликтов. В чем
суть и возможности метода семантического дифференциала (В. Ф. Петренко). В чем
суть и возможности репертуарных личностных методик (Ф. Франселла, Д. Баннистер).

2. 3.1 Выберите один из подходов к анализу конфликта:
а) Анализ противоречий на основе характеристик конфликтной ситуации (по Н. В.

Гришиной); б) Структурный анализ конфликта (по А. С. Кармину); в) Схема анализа
конфликта (по С. М. Емельянову); г) Алгоритм анализа и формулы конфликта (по В. П.
Шейнову); д) Использование транзактного анализа Э. Берна при рассмотрении конфликтного
взаимодействия.

3 . 2 Проанализируйте ниже приведённую ситуацию с точки зрения выбранного
подхода.

В офисе банка Анна Михайловна, проработавшая более тридцати лет, привыкла быть
на первых ролях. Она не только хорошо знала свою работу, но и была в курсе всего
происходящего в офисе. Во всех событиях, относящихся к сфере неформального общения
сотрудников, она также была незаменима. Анна Михайловна умела организовать
праздничный стол, выбрать подарок на день рождения, часто приглашала в выходные
сослуживцев к себе на дачный участок, да и в будни за обеденным чаепитием нередко
радовала собравшихся домашними пирожками.

Приход в группу новой сотрудницы Светланы сразу создал сложную ситуацию. Света
закончила математический факультет университета, хорошо знала компьютер, поэтому была
приглашена на работу, связанную с выполнением конкретного заказа, требовавшего сложных
расчетов.



Светлана была яркой личностью, и ее приход сразу повлиял на климат в коллективе.
Анна Михайловна остро переживала, что внимание, которое, как она считала, должно
принадлежать в основном ей, теперь доставалось и Свете. Пожилую женщину раздражало в
Светлане практически все: и манера одеваться, и слишком громкий, по ее мнению, смех,
неуместный на работе, то, что Света курит, что, «сохраняя фигуру», отказывалась от
угощения пирожками. Однако участие Светы в разработке проекта приносило несомненную
пользу. Но это подстегнуло ревность Анны Михайловны, которая старалась видеть во всем,
что касалось Светы, только недостатки.

Света также не симпатизировала Анне Михайловне, считая создаваемую той
«домашнюю» атмосферу неуместной на рабочем месте. Раздражали Светлану и косые
взгляды сотрудницы, ее манера посудачить об окружающих.

Конкретным поводом для открытого столкновения явилось то, что Свете для работы
на компьютере предоставили стол, за которым раньше сотрудники могли устроить чаепитие
в нерабочее время и который Анна Михайловна так заботливо украшала букетиками цветов
с дачи.

Помещение было тесным, другой стол поставить было некуда, но Анна Михайловна
была обижена до глубины души и в сердцах высказала Свете все, что думала о ее манерах и
претензиях. Света не осталась в долгу и в свою очередь сказала много нелестного в адрес
Анны Михайловны. Женщины от конкретного повода перешли к обобщениям, в конфликт
пробовали вмешаться не желавшие скандала сотрудники, но в итоге Анна Михайловна ушла,
хлопнув дверью, а молодая женщина еще долго переживала, доказывая себе и окружающим,
что она не виновата в скандале. Конфликт на этом не закончился, а принял затяжной
характер.

Вариант 10

1. Опишите понятийную схему социально-психологического анализа конфликта (Л. А.
Петровская). Выделите основные структурные характеристики конфликта.

2. В чем сущность прогнозирования и профилактики конфликтов? Охарактеризуйте
объективные, организационно-управленческие и социально-психологические условия
предупреждения и профилактики конфликтов.

3. 3.1 Выберите один из подходов к анализу конфликта:
а) Анализ противоречий на основе характеристик конфликтной ситуации (по Н. В.

Гришиной); б) Структурный анализ конфликта (по А. С. Кармину); в) Схема анализа
конфликта (по С. М. Емельянову); г) Алгоритм анализа и формулы конфликта (по В. П.
Шейнову); д) Использование транзактного анализа Э. Берна при рассмотрении конфликтного
взаимодействия.

3 . 2 Проанализируйте ниже приведённую ситуацию с точки зрения выбранного
подхода.

Лариса — учитель русского языка и литературы в 5–9- х классах, Ольга — завуч
старших классов.

Лариса начала работать в школе сразу после окончания педагогического колледжа.
Одновременно она поступила в университет на заочное отделение. Два года Лариса работала
в школе по 8-му разряду (так как не имела высшего образования). Чтобы вырасти в
профессиональном плане, стать более квалифицированным специалистом, она решила
пройти аттестацию. Для этого имелись все основания. У Ларисы были хорошие показатели, о
ней хорошо отзывались как о профессионале ее коллеги, ученики и родители учеников.
Весной Лариса написала заявление с просьбой направить ее на летние курсы повышения
квалификации с последующей аттестацией в новом учебном году. Директор школы,
ссылаясь на мнение завуча старших классов, отказал Ларисе в направлении на курсы
повышения квалификации и аттестации. Завуч Ольга прокомментировала ситуацию
следующим образом. Она сослалась на то, что у Ларисы не было высшего образования, не
будет выпускных классов и предстоит вести предмет «мировая художественная культура»
(МХК). Лариса очень расстроилась, так как согласие вести МХК отдалило бы возможность



пройти аттестацию. Завуч также дала понять, что если Лариса не согласится вести МХК, то
ей трудно будет работать в их школе. Отношение завуча Ольги к Ларисе изначально нельзя
было назвать доброжелательным. Восемнадцать уроков в неделю были распределены на пять
рабочих дней с «окнами» между занятиями. Также завуч предложила Ларисе поменять
теплый уютный кабинет на кабинет рядом с неофициальной курительной комнатой. Лариса
от этого кабинета отказалась, сославшись на хроническое заболевание. После отказа в
прохождении повышения квалификации и аттестации Лариса написала заявление об
увольнении.

 Особенности организации обучения для лиц с ограниченными возможностями
здоровья и инвалидов.

При необходимости обучающимся из числа лиц с ограниченными возможностями
здоровья и инвалидов (по заявлению обучающегося) предоставляется учебная информация в
доступных формах с учетом их индивидуальных психофизических особенностей: 

- для лиц с нарушениями зрения: в печатной форме увеличенным шрифтом; в форме
электронного документа; индивидуальные консультации с привлечением
тифлосурдопереводчика; индивидуальные задания, консультации и др.

- для лиц с нарушениями слуха: в печатной форме; в форме электронного документа;
индивидуальные консультации с привлечением сурдопереводчика; индивидуальные задания,
консультации и др.

- для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: в печатной форме; в форме
электронного документа; индивидуальные задания, консультации и др. 

7. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и
промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

 
В соответствии с требованиями ФГОС ВО для аттестации обучающихся на

соответствие их персональных достижений планируемым результатам обучения по
дисциплине созданы фонды оценочных средств. Типовые контрольные задания,
методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений и навыков,
а также критерии и показатели, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и
характеризующие этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной
программы, представлены в Приложении 1.

 

8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
(модуля)

 
8.1      Основная литература
1.    Кашапов, М. М.  Психология конфликта : учебник и практикум для вузов /

М. М. Кашапов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 206 с. —
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07133-7. — Текст : электронный //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513292 (дата
обращения: 06.09.2023).

2.    Кашапов, М. М.  Психология конфликтной компетентности : учебное пособие для
вузов / М. М. Кашапов, М. В. Башкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство
Юрайт, 2023. — 124 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05647-1. — Текст :
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL:
https://urait.ru/bcode/515200 (дата обращения: 06.09.2023).

3.    Светлов, В. А.  Конфликтология : учебник для вузов / В. А. Светлов,
В. А. Семенов. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 351 с. — (Высшее образование). —
ISBN 978-5-534-06982-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/492413 (дата обращения: 06.09.2023).



 

8.2      Дополнительная литература
1.    Анцупов, А. Я., Психология делового общения и конфликтология : учебник / А. Я.

Анцупов, И. Е. Жмурин, А. И. Шипилов. — Москва : КноРус, 2023. — 579 с. — ISBN 978-5-
406-11559-6. — URL: https://book.ru/book/949428 (дата обращения: 08.09.2023). — Текст :
электронный.

2.    Кашапов М. М. ПСИХОЛОГИЯ КОНФЛИКТА 2-е изд., испр. и доп. Учебник и
практикум для вузов [Электронный ресурс] , 2018 - 206 - Режим доступа:
https://urait.ru/book/psihologiya-konflikta-421935

3.    Лазурский А. Ф. ; Под ред. Басова М.Я., Мясищева В.Н. КЛАССИФИКАЦИЯ
ЛИЧНОСТЕЙ [Электронный ресурс] , 2019 - 274 - Режим доступа:
https://urait.ru/book/klassifikaciya-lichnostey-427692

4.    Нищитенко; Суворова (Первый автор). Психология конфликта [Электронный
ресурс] : Ставрополь: изд-во СКФУ , 2018 - 105 - Режим доступа:
https://lib.rucont.ru/efd/671169

 

8.3      Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети "Интернет",
включая профессиональные базы данных и информационно-справочные
системы (при необходимости):

1.    Информационно-справочная система «Консультант Плюс» –
http://www.consultant.ru/

2.    Научная электронная библиотека «eLIBRARY.RU» – Режим доступа:
https://elibrary.ru/

3.    Образовательная платформа "ЮРАЙТ"
4.    Психологическая библиотека PSYLIB - http://psylib.org.ua/books/
5.    Электронная библиотечная система «РУКОНТ» - Режим доступа:

https://lib.rucont.ru/
6.    Электронно-библиотечная система "BOOK.ru"
7.    Электронно-библиотечная система издательства "Юрайт" - Режим доступа:

https://urait.ru/
8.    Open Academic Journals Index (OAJI). Профессиональная база данных - Режим

доступа: http://oaji.net/
9.    Президентская библиотека им. Б.Н.Ельцина (база данных различных

профессиональных областей) - Режим доступа: https://www.prlib.ru/

 

9. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) и перечень
информационных технологий, используемых при осуществлении
образовательного процесса по дисциплине (модулю) (при необходимости)

 
Основное оборудование:
·      Доска аудиторная ДА-8МЦ
·      Мультимедийный проектор №3 Casio XJ-M146
·      Настенный шкаф для усилителя звука Krauler GPC-66512
·      Ноутбук SONY VPC-УР2У1К
·      Проектор SONY VPL-FX500L (без объектива)
·      Система аудиовизуального представления информации
·      Экран настенный рулонный
Программное обеспечение:
·      Adobe Acrobat Professional 9.0 Russian



·      Adobe Flash Player
·      Microsoft Office Professional Plus 2010 Russian
·      Microsoft Windows Professional 7 Russian Upgrade
 
 

10. Словарь основных терминов
 
АГРЕССИЯ — индивидуальное или коллективное поведение, направленное на

нанесение физического или психологического вреда, ущерба либо на уничтожение другого
человека или группы людей.

АЛЬТЕРНАТИВЫ РЕШЕНИЙ - новые, оригинальные варианты решения проблемы,
лежащей в основе конфликта, которые отличаются от подходов, ранее предлагавшихся
сторонами в ходе развития конфликта.

АНТАГОНИСТ — непримиримый, враждебный Человек, который жестко отстаивает
свои интересы в конфликте, не идет ни на какие уступки, придерживается крайних взглядов.

АНТИПАТИЯ — устойчивое отрицательное эмоциональное отношение индивида к
другому человеку, группе, проявляющееся в неприязни, неприветливости,
недоброжелательности.

АРБИТР — третья сторона в конфликте. Обладает более значительным влиянием на
конфликт по сравнению с посредником, помощником и наблюдателем.

АСИММЕТРИЧНОЕ РЕШЕНИЕ - решение проблемы в отношениях оппонентов, при
котором полностью или почти полностью реализуются интересы только одной стороны.

АУТОАГРЕССИЯ — агрессивные действия, направленные на самого себя (например,
суицидальное поведение).

БЕССОЗНАТЕЛЬНОЕ — совокупность психических процессов, актов и состояний,
обусловленных явлениями действительности, во влиянии которых субъект не отдает себе
отчета; наряду с сознанием, надсознанием и подсознанием является частью психики.

БЛЕФ — тактический прием конфликтного противоборства, одна из составляющих
демонстративных действий, заключается в формировании у оппонента убеждения в том, что
вторая сторона обладает значительными силами и средствами, которых на самом деле нет
или их мало.

БЛОКОВАЯ ТАКТИКА — согласование своих действий с партнерами,
выступающими одним блоком.

ВНУТРИГРУППОВОЙ (ИНГРУППОВОЙ) ФАВОРИТИЗМ — стремление каким-
либо образом благоприятствовать членам собственной группы в противовес членам другой
труппы.

ГЕНЕРАЛИЗАЦИЯ КОНФЛИКТА - переход в конфликте от поверхностных к более
глубоким противоречиям, увеличение диапазона различных точек столкновения, которое
сопровождается расширением границ конфликта.

ГРАНИЦЫ КОНФЛИКТА — внешние структурно- динамические пределы
конфликта: субъектные (количество основных участников); пространственные (территория,
на которой происходит конфликт); временные (продолжительность конфликта).

ДИНАМИКА КОНФЛИКТА - ход развития, изменения конфликта под влиянием
действующих на него факторов и условий

ДИСПОЗИЦИЯ ЛИЧНОСТИ В КОНФЛИКТЕ – иерархически организованная
система интересов, ценностных ориентации, установок и мотивов, определяющих готовность
личности к тому или иному поведению в конфликте.

ЗАБАСТОВКА — разновидность социального конфликта, выражающаяся в
прекращении или сокращении работы, выпуска продукции, оказания услуг с выдвижением
ряда требований экономического, социального или политического характер.

ЗАЩИТА ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ - специальная регулятивная система стабилизации
личности, направленная на устранение или сведение к минимуму чувства тревоги,



связанного с осознанием внутриличностного конфликта.
ИНЦИДЕНТ — первый открытый этап в динамике конфликта, выражающийся во

внешнем противодействии, столкновении сторон.
КОМПРОМИСС — стратегия поведения субъекта в конфликте, ориентированная на

определенные уступки взамен на частичные уступки со стороны оппонента.
КОНКУРЕНЦИЯ — 1) в широком смысле — один из основных видов социального

взаимодействия; 2) в узком смысле — соперничество, активное соревнование на каком-либо
поприще между отдельными субъектами (конкурентами), заинтересованными в достижении
одной и той же цели.

КОНФЛИКТ — наиболее острый способ разрешения значимых противоречий,
возникающих в процессе взаимодействия сторон.

КОНФЛИКТ АДАПТАЦИОННЫЙ - конфликт, возникающий на основе нарушения
процесса социальной или профессиональной адаптации.

КОНФЛИКТ ВОЕННЫЙ - форма межгосударственного конфликта, который
характеризуется таким столкновением интересов противоборствующих сторон, в котором
последние для достижения своих целей используют с различной степенью ограничения
военные средства без мобилизации всей своей военной мощи.

КОНФЛИКТ ВООРУЖЕННЫЙ - конфликт между средними и большими
социальными группами, в котором стороны используют вооружение (вооруженные
формирования), исключая вооруженные силы.

КОНФЛИКТ ЛАТЕНТНЫЙ - 1) один из основных типов конфликта, тяжело
переживаемое психическое состояние, вызванное затянувшейся борьбой мотивов, ценностей,
влечений, отражающей противоречивые связи с социальной средой, и задерживающее
принятие решения; 2) понятие, используемое для обозначения начальной, латентной фазы в
развитии конфликта, которая характеризуется отсутствием внешних (открытых) действий
оппонентов друг против друга. КОНФЛИКТ МОРАЛЬНЫЙ — конфликт, возникающий на
основе нравственного противоречия в социальной сфере или в сознании отдельного
индивида и заключающийся в столкновении и противодействии сторон, мнений, оценок,
ценностных ориентации, имеющих выраженный нравственный компонент.

КОНФЛИКТ ЭРГАТИЧЕСКИЙ - конфликт между сложными самоорганизующимися
системами. Этот термин применяется преимущественно в математике, системотехнике.

КОНФЛИКТОЛОГИЯ — междисциплинарная область научного исследования
конфликта. Объектом ее являются конфликты различного уровня: зооконфликты,
внутриличностные, социальные конфликты (межличностные, межгрупповые,
межгосударственные), предметом — общие закономерности возникновения, развития и
завершения конфликтов, а также основные принципы, способы и приемы деятельности по
отношению к конфликту, т. е. управление конфликтом.

КОНФРОНТАЦИЯ — противоборство, противопоставление, столкновение сторон, их
интересов и целей.

НЕЗРОЗ — нервно-психическое расстройство, психогенное по своей природе, в
основе которого лежит непродуктивно и нерационально разрешаемое противоречие
(невротический конфликт) между личностью и значимыми для нее сторонами
действительности.

НЕСОВМЕСТИМОСТЬ — взаимное неприятие партнеров по общению, деятельности,
основанное на расхождении ценностных ориентации, социальных установок, интересов,
потребностей, характеров, темпераментов, темпов и ритмов психофизиологических реакций
и других значимых для межличностного взаимодействия индивидуально-психологических
характеристик.

ОБЪЕКТ КОНФЛИКТА — конкретная материальная (ресурс), социальная (власть)
или духовная (идея, принцип, норма) ценность, к обладанию или пользованию которой
стремятся оба оппонента.

ПЕРЕГОВОРЫ — механизм разрешения (урегулирования) конфликта; совместная
деятельность оппонентов по поиску взаимоприемлемого решения проблемы. Переговоры



часто проводятся с участием третьей стороны.
ПОМОЩНИК — третья сторона в урегулировании конфликта, функции которой

заключаются в совершенствовании процесса обсуждения проблемы и невмешательстве в
полемику по поводу содержания проблемы и принятия окончательного решения.

ПОСРЕДНИК — третья сторона в конфликте, которая обеспечивает конструктивное
обсуждение проблемы, однако окончательное решение принимается участниками
самостоятельно.

ПРЕДМЕТ КОНФЛИКТА — объективно существующая или мыслимая
(воображаемая) проблема, служащая источником раздора между сторонами; основное
противоречие, из-за которого возник конфликт.

РАНГ ОППОНЕНТА — уровень возможностей оппонента по реализации своих целей
в конфликте; «сила» оппонента, выражающаяся в сложности и влиятельности его структуры.

СИСТЕМНО-ГЕНЕТИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ КОНФЛИКТА - один из видов системного
анализа конфликта; состоит во вскрытии связи и обусловленности конфликтов элементами
макро- и микросреды, субъективного мира личности.

СИСТЕМНО-ИНФОРМАЦИОННЫЙ АНАЛИЗ КОНФЛИКТА — вид системного
анализа конфликта, заключающийся в выявлении закономерностей информационного
обмена между основными структурными элементами конфликта, динамики когнитивных
процессов в психике оппонентов.

СИСТЕМНО-СИТУАЦИОННЫЙ АНАЛИЗ КОНФЛИКТА — один из наиболее
перспективных научных методов конфликтологического исследования. В качестве единицы
анализа используется конфликтная ситуация, имеющая определенные содержательные и
динамические характеристики, временные и пространственные границы.

СИСТЕМНО-СТРУКТУРНЫЙ АНАЛИЗ КОНФЛИКТА - вид системного анализа
конфликта, в соответствии с которым конфликт рассматривается как определенное
множество элементов, взаимосвязь которых обусловливает целостное свойство конфликта.
Основной акцент делается на выявлении многообразия связей и отношений, имеющих место
как в самом конфликте, так и с внешним окружением.

СИСТЕМНО-ФУНКЦИОНАЛЬНЫЙ АНАЛИЗ КОНФЛИКТА — вид системного
анализа конфликта, состоящий в выявлении характера и способов воздействия одних
элементов конфликта на другие, а также его возможного влияния на конфликты других
уровней, в целом на социальную среду.

СОПЕРНИЧЕСТВО — стратегия поведения оппонента в конфликте, состоящая в
ориентации на свои интересы, навязывании другой стороне предпочтительного для себя
решения, открытой борьбе по реализации своих интересов.

СОТРУДНИЧЕСТВО — кооперативная стратегия поведения оппонента в конфликте,
заключающаяся в ориентации на совместный поиск решения, удовлетворяющего интересы
всех сторон.

ТЕОРИЯ ИГР — раздел математики, в котором изучаются математические модели
принятия оптимальных решений, в том числе в условиях конфликта.

ТОЛЕРАНТНОСТЬ — отсутствие или ослабление реагирования на какой-либо
конфликтогенный фактор.

ТРЕТЕЙСКИЙ СУДЬЯ - третья сторона в конфликте, наиболее авторитарная по
своим полномочиям; поочередно выслушав обе стороны, третейский судья принимает
решения, обязательные для оппонентов.

ФУНКЦИОНАЛЬНОСТЬ КОНФЛИКТА - свойство конфликта как системы оказывать
многозначное влияние на свои подсистемы и окружающую среду.

ЧЕЛНОЧНАЯ ДИПЛОМАТИЯ - способ организации деятельности посредника по
налаживанию канала коммуникации между оппонентами; состоит в организации
посредником встреч последовательно с каждой из сторон

ЭВОЛЮЦИЯ КОНФЛИКТА - одна из основных категорий анализа конфликта;
постепенное, непрерывное развитие конфликта от простых к более сложным формам.
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